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Komunikacja Miejska w Starachowicach z dniem 1.04.2009 rozpoczeta
dystrybucje Starachowickiej Karty Miejskiej.
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Co to jest Karta Miejska i jak dziata? Karta Miejska to bezstykowa karta
elektroniczna bedaca nosnikiem biletéw jednorazowych, okresowych oraz
bezptatnych.

Jak otrzymad Karte Miejska? Aby otrzymac karte miejskg nalezy udac sie do
Biura Obstugi Klienta - ul. Na Szlakowisku 8, 27-200 Starachowice - budynek biura
ZEC Sp. z 0.0. Starachowice. Na miejscu nalezy wypetni¢ wniosek, posiadac 1
fotografie (potrzebna do zeskanowania) oraz dowdd tozsamosci.

Osoby uprawnione do ulg:

e uczniowie szkét podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych -
legitymacja szkolna z pieczatkg potwierdzajacag waznos¢ na dany rok szkolny
oraz nr PESEL

e studenci - legitymacja studencka wraz z naklejkg (hologram) potwierdzajgca
okres waznosci oraz nr PESEL

e emeryci / rencisci posiadajacy zielong legitymacje wydang przez Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) oraz wazny dowdéd tozsamosci.

e inne osoby uprawnione do ulg - dokument uprawniajgcy do znizki oraz
dwodd tozsamosci.

UWAGA! Pierwsze wydanie Starachowickiej Karty Miejskiej jest bezptatne.
Przy odbiorze karty obowiazkowo nalezy wykupi¢ bilet okresowy lub dotadowa¢
elektroniczna portmonetke na przejazdy jednorazowe kwotg minimum 15zt. W
przypadku utraty karty lub zniszczenia (pekniecia, ztamania, wytarcia lub innych
widoczncyh uszkodzen) pobierana jest kwota 15zt za duplikat.

Zmiany dokonywane na karcie na zyczenie uzytkownika podlegajgce optacie 15zt :
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zmiana fotografii,
zmiana danych osobowych,
wymiana karty z powodu wytarcia awersu.

Zakupu biletéw oraz dotadowania EPO (elektronicznej portmonetki) mozna
dokonac:

ul. Radomska 29 - Biurowiec SSE Starachowice;
ul. Rynek - Salon Prasowy Tina

ul. Miodowa - Salon Prasowy Tina

ul. kzecka - Sklep ALMARK

ul. Dwernickiego - Kiosk

ul. Na Szlakowisku 8 - BOK ZEC

Bilet Bezptatny - jest rodzajem Karty Miejskiej z zaprogramowanym okresowym
lub bezterminowym terminem waznosci uprawniajgcym do bezptatnego korzystania
z komunikacji miejskiej na terenie miasta Starachowice.

Osoby uprawnione do korzystania z bezptatnych przejazdéw:

Inwalidzi wojenni lub wojskowi wraz z opiekunem,

wymagana - legitymacja, dowdd tozsamosci, fotografia;

Postowie lub senatorowie RP,

wymagana - legitymacja, dowdd tozsamosci, fotografia;

Dzieci do lat 4 (do dnia ukonczenia 4 roku zycia),

wymagany - dokument poswiadczajgcy wiek dziecka z nr PESEL;

Ociemniali (symbol schorzenia 04-O bez wzgledu na stopieh
niepetnosprawnosci i miejsce zamieszkania) / wraz z opiekunem (minimalny
wiek 13 lat)

wymagane - legitymacja osoby niepetnosprawnej lub orzeczenie lekarskie, fotografia;

Osoby powyzej 75lat - mieszkahcy miasta Starachowice,

wymagany - dowdd osobisty, fotografia;

Osoba niepetnosprawna w stopniu ZNACZNYM (I grupa) - mieszkaniec
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Starachowic / wraz z petnoletnim opiekunem,

wymagane - legitymacja osoby niepetnosprawnej lub orzeczenie lekarskie, fotografia;

e Dziecko niepetnosprawne do 16lat / wraz z petnoletnim opiekunem,

wymagane - legitymacja osoby niepetnosprawnej lub orzeczenie lekarskie, fotografia;

e Mtodziez niepetnosprawna w stopniu znacznym lub umiarkowanym uczgca
sie do 21 lat / wraz z petnoletnim opiekunem,

wymagane - legitymacja osoby niepetnosprawnej lub orzeczenie lekarskie, wazna legitymacja szkolna, fotografia;

e Cztonek Zwigzku Sybirakéw - mieszkaniec miasta Starachowice,

wymagane - legitymacja, fotografia;

e Funkcjonariusz Strazy Miejskiej,

wymagane - legitymacja, fotografia;

e Honorowy dawca krwi - osoba ktéra uzyskata zaswiadczenie z PCK Region
Starachowice (mezczyzni min. 18 litréw krwi / kobiety min. 15 litréw krwi),

wymagane - zaswiadczenie wystawione przez PCK Region Starachowice, dowdd osobisty, fotografia;

Regulamin Starachowickiej Karty Miejskiej
ZAKLAD ENERGETYKI CIEPLNE) SP. Z 0.0. W STARACHOWICACH

I. TERMINOLOGIA

1. ZEC - ZAKLAD ENERGETYKI CIEPLNE]J Sp. z 0.0. w Starachowicach z siedzibg przy
ulicy Na Szlakowisku 8.

2. Starachowicka Karta Miejska - SKM, karta - jest kartg z pamieciowym uktadem
elektronicznym bedgcym nosnikiem Kontraktéw, elektronicznej portmonetki (EP) i
innych ustug. SKM uprawnia do przejazdéw autobusami ZEC.
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3. Aktywowanie, Personalizacja Karty Miejskiej - nadanie karcie cech nosnika
biletéw i wprowadzenie danych osobowych uzytkownika

4. Kontrakt - elektroniczny bilet okresowy - zapis na karcie uprawniajacy do
wielokrotnych przejazdéw srodkami transportu miejskiego ZEC w okresie od
aktywacji do uptywu terminu waznosci, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem optat

5. Elektroniczna portmonetka (EP) ustuga uruchomiona na karcie, pozwalajgca na
gromadzenie srodkéw pienieznych celem wykorzystania ich do wnoszenia optat za
jednorazowe przejazdy autobusami ZEC wedtug obowigzujgcego cennika, bez
ograniczenia czasowego, wazna do wyczerpania srodkéw na niej zgromadzonych

6. Zarejestrowanie (skasowanie) EP - wcisniecie odpowiedniego przycisku (N - dla
przejazdu normalnego, U - dla przejazdu ulgowego) na panelu kasownika przez
przytozenie karty do kasownika

7. Wyrejestrowanie EP - przytozenie karty do panelu kasownika przy wyjsciu z
autobusu. Czynnos¢ wyrejestrowania EP dokonywana jest w przypadku ubiegania
sie 0 zwrot kosztéw przejazdu w przypadkach wskazanych w niniejszym
Regulaminie.

8. Kodowanie - elektroniczne zapisanie na karcie kontraktu lub dotadowania EP
przez terminal kodujacy,

9. Blokada karty - blokada dostepu do posiadanych na karcie kontraktéw oraz
srodkéw EP, przeprowadzana przez ZEC w przypadku zgtoszenia przez uzytkownika
jej utraty

10. Cennik optat - cennik optat za przejazdy srodkami komunikacji miejskiej
organizowanej przez ZEC ustalony w uchwale Rady Miejskiej Nr VI/17/2008 z dnia 23
czerwca 2008 r. - w zakresie komunikacji miejskiej i Uchwata Zarzadu Spétki nr
10/Zarz./2010 z dnia 15 lutego 2010 - w zakresie komunikacji podmiejskiej, a takze
kazdy nastepny cennik wprowadzony uchwatami stosownych organow.

11. PSB - punkty sprzedazy biletéw - placéwki prowadzgce sprzedaz Kontraktéw lub
dotadowan EP :

a) Starachowice, ul. Miodowa 10
b) Starachowice, ul. Rynek
c) Starachowice, ul. Radomska 29 - budynek SSE

d) Starachowice, ul. Dwernickiego
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e) Starachowice, ul. izecka 35

12. BOK - Biuro Obstugi Klienta - punkt mieszczacy sie przy ulicy Na Szlakowisku 8,
w ktérym sg wydawane spersonalizowane karty, rozpatrywane reklamacje. BOK
czynne jest od poniedziatku do pigtku w godz. 6.30-14.00.

13. Paragon - wydruk z terminala kodujgcego potwierdzajgcy kodowanie kontraktu
lub dotadowania EP zawierajgcy date i godzine kodowania oraz:

- w przypadku Kodowania kontraktu: date kodowania, opis zakodowanego biletu,
cene biletu, date poczatku i kohca waznosci biletu, oznaczenie punktu sprzedazy,
numer karty

- w przypadku dotadowania EP: date kodowania, stan EP przed kodowaniem,

wartosc¢ dotadowania, saldo EP po kodowaniu, oznaczenie punktu sprzedazy, numer
Karty.

Il. INFORMACJE OGOLNE.
1. Karta jest wtasnoscig MZK.
2. Karta miejska moze by¢ imienna lub na okaziciela.

3. Karta miejska imienna (ze zdjeciem) moze by¢ uzytkowana wytgcznie przez
osobe ktérej dane zostaty zapisane na karcie.

4. Karta miejska imienna moze funkcjonowac jako: bilet okresowy imienny na jedng
linie, bilet okresowy imienny na wszystkie linie lub karta imienna EP

5. Karta miejska imienna moze by¢ zarejestrowana jako: normalna, ulgowa,
bezptatna.

Wykaz oséb uprawnionych do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw zawarty jest w
uchwale Rady Miejskiej w Starachowicach Nr VI/17/2008 z dnia 23 czerwca 2008 r.
w sprawie zasad systemu taryfowego oraz uprawnien do ulg i przejazdéw
bezptatnych w srodkach komunikacji miejskiej w miescie Starachowice oraz optat za
przejazdy srodkami komunikacji miejskiej w miescie Starachowice

7. Uzytkownik moze postugiwac sie tylko jedng kartg imienng.

8. Karta na okaziciela nie jest personalizowana, moze by¢ uzywana przez wielu
uzytkownikdw.
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I1l. SKLADANIE WNIOSKU | WYDAWANIE KARTY
1. Wniosek o wydanie karty mozna pobra¢ w BOK ZEC Komunikacja Miejska.
2. Do wniosku nalezy dotaczy¢:

a) zdjecie formatu 45mm x 35 mm. ( zdjecie po zeskanowaniu bedzie oddane
wnioskodawcy)

b) dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ ze zdjeciem,

c) dokument potwierdzajgcy prawo do ulgi - w przypadku wniosku o bilet okresowy
imienny ulgowy,

d) dokument potwierdzajacy prawo do bezptatnych przejazdéw - w przypadku
whniosku o bilet bezptatny.

3. Niekompletny lub btednie wypetniony wniosek o wydanie karty nie bedzie
rozpatrywany.

4. Za osobe niepetnoletnig wniosek wypetnia rodzic lub opiekun prawny dziecka.

5. Karte odbiera sie osobiscie w BOK nie wczesniej niz w terminie 5 dni roboczych
od dnia ztozenia wniosku. Wydanie karty nastepuje po dokonaniu zakupu
pierwszego biletu okresowego lub dokonaniu wptaty minimalnej kwoty w wysokosci
20 zt na EP.

6. Wnioskodawca ma obowigzek odebrac karte w terminie 6 miesiecy od daty
ztozenia wniosku o jej wydanie , po uptywie tego terminu karta ulega uniewaznieniu.

7. Karta wydana wnioskodawcy przez BOK jest kartg aktywnga, gotowg do
uzytkowania.

8. Kazdorazowa zmiane danych osobowych (nazwisko, imie adres) lub danych
dotyczgcych uprawnien ( prawa do ulgi) wnioskodawca zgtasza do BOK w celu
uaktualnienia danych na karcie. Aktualizacja dokonywana jest po wypetnieniu
whniosku oraz okazaniu dokumentu tozsamosci i karty. Aktualizacja jest bezptatna.

IV. ZASADY KODOWANIA BILETOW NA STARACHOWICKIEJ KARCIE
MIEJSKIEJ.
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1. SKM moze by¢ réwnoczesnie nosnikiem biletu okresowego jak i elektroniczne;j
portmonetki.

2. Kodowania karty mozna dokonac¢ w dowolnym PSB lub w BOK. Pasazer
kazdorazowo otrzymuje potwierdzenie zakupu biletu na wydrukowanym paragonie.

3. Dostepne w sprzedazy rodzaje biletéw okreslone sg w cenniku .

4. Karta bez zakupionego kontraktu, ani sam paragon nie upowazniajg do
korzystania z przejazdéw srodkami komunikacji miejskiej.

5. Po rozpoczeciu terminu waznosci biletu okresowego wykupionego na karcie bilet
nie podlega zwrotowi.

6. Okres waznosci karty jest zapisany w pamieci karty. Okres waznosci wynosi:
a) od momentu ostatniego dotadowania w BOK lub PSB - 6 miesiecy

b) karta nieuzywana - 2 lata

c) karta ulgowa lub bezptatna - okres waznosci ulgi

7. Okres waznosci karty imiennej ulgowej lub bezptatnej zalezy od terminu waznosci
dokumentu uprawniajgcego do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw. Przed
uptywem terminu waznosci dokumentu uprawniajgcego do ulgowych lub
bezptatnych przejazdow nalezy w BOK okaza¢ dokument uprawniajgcy do
korzystania z uprawnien. W przypadku nie przedtozenia dokumentu karta zostanie
zakodowana jako normalna. Bilet okresowy ulgowy moze zosta¢ zakodowany tylko i
wytgcznie w okresie obowigzywania ulgi.

8. Kodowanie karty odbywa sie przez pracownika PSB lub BOK po uprzednim
podaniu mu karty.

9. W celu zawarcia kontraktu uzytkownika karty informuje pracownika BOK lub PSB
o rodzaju oraz okresie waznosci biletu jaki chce zakupic¢ lub o kwocie za jakg chce
dotadowac EP.

10. Zapisu na karcie dokonuje terminal.

11. Warunkiem umieszczenia odpowiedniego zapisu na karcie jest uprzednie
uiszczenie optaty przez uzytkownika karty.

12. Kazdorazowo po zakodowaniu kontraktu i zaptacie rownowartosci biletu
wydawane jest potwierdzenie zakodowania kontraktu - paragon, ktory jest
podstawg do sktadania reklamacji.
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13. Zakupu biletu okresowego na karcie mozna dokona¢ maksymalnie z 30
dniowym wyprzedzeniem.

14. W przypadku, gdy dzieh rozpoczecia waznosci biletu jest rownoczesnie dniem
jego zakupu bilet jest wazny od chwili zakupu.

15. Termin i rodzaj zakodowanego biletu oraz wysokos¢ srodkéw na EP mozna
sprawdzi¢ w kazdym PSB, BOK oraz na wyswietlaczu kasownika w autobusie, po
uprzednim nacisnieciu klawisza S na kasowniku.

V. ZASADY UZYTKOWANIA KARTY.

Uzytkownik karty zobowigzany jest zarejestrowac przejazd ( skasowac bilet) w chwili
wejscia do autobusu poprzez jej przytozenie do kasownika elektronicznego.
Zarejestrowanie przejazdu potwierdza sygnat dzwiekowy. Na wyswietlaczu pokazuje
sie informacja , zarejestrowano”. Obowigzkowi rejestracji przejazdu podlegaja
nastepujgce rodzaje biletdw: elektroniczna portmonetka, bezptatne. Czynnosc
kasowania karty (zarejestrowania przejazdu) zakodowana zostaje w systemie. W
przypadku kontroli brak informacji o kasowaniu bedzie skutkowat wystawieniem
optaty dodatkowej za jazde bez waznego biletu. Bilet okresowy ma nielimitowang
ilos¢ przejazdow, oznacza to, ze pasazer w okresie czasowym, na ktdéry obowigzuje
bilet moze korzysta¢ w sposéb nieograniczony. W przypadku rezygnacji z
uzytkowania karty, nie podlega zwrotowi réwnowartosc¢ srodkéw pienieznych
zakodowanych na karcie. Przy zarejestrowaniu EP pobierana jest kwota rowna cenie
przejazdu zgodnie z cennikiem optat i przystugujgca ulgg. Aby zarejestrowac
przejazd EP , na karcie muszg znajdowac srodki finansowe w wysokosci réwnej
wartosci biletu.Optata za przejazd autobusem ZEC uiszczana za pomocg EP
pobierana jest w takiej wysokosci jaka obowigzuje do konca trasy autobusu zgodnie
z cennikiem. W przypadku linii podmiejskich bedzie to optata wyzsza niz ta ktéra
obowigzuje na terenie Miasta Starachowice. Aby odzyska¢ nadptacong kwote nalezy
przy wysiadaniu z autobusu ponownie skasowac karte. Po zblizeniu karty do
kasownika podczas wysiadania z autobusu réznica w cenie biletu stref zostanie
zwrécona a informacja o tym zostanie wyswietlona na kasowniku. Kazda operacja
przeprowadzana przy uzyciu kasownika potwierdzana jest komunikatem
informacyjnym na wyswietlaczu, widocznym przez caty czas przyktadania karty do
kasownika. W przypadku gdy karta zostanie zbyt szybko odsunieta od kasownika
pasazer otrzyma komunikat o koniecznosci sprawdzenia stanu operacji. W tej
sytuacji czynnos¢ rejestracji trzeba powtérzyc. Poprawnosc¢ przeprowadzonego
rejestrowania lub przytozenia do kasownika karty z waznym kontraktem
potwierdzana jest pojedynczym sygnatem dzwiekowym oraz krétkim sygnatem
swietlnym - diody na panelu kasownika.Opis komunikatéw wysytanych przez
kasownik:
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A) sygnat podwdjny oznacza :

a) Uptyniecie terminu waznosci karty,

b) Uptyniecie daty waznosci biletu okresowego
c) Zablokowanie karty

d) Brak srodkéw na EP

B) Brak sygnatu dzwiekowego, potwierdzajgcego zarejestrowanie przejazdu i
odpowiedni komunikat na wyswietlaczu moze oznaczac:

- uszkodzona karta

Termin waznosci posiadanych kontraktow oraz saldo elektronicznej portmonetki
mozna sprawdzi¢ wciskajgc na kasowniku przycisk S i zblizajgc karte do kasownika.
W przypadku awarii lub podmiany autobusu na trasie nie nalezy wyrejestrowac
karty przed opuszczeniem zepsutego autobusu ani rejestrowac karty w
podmienionym pojezdzie.

VI. ZASADY WLASCIWEGO POSLUGIWANIA SIE KARTA

1. SKM nie wolno tamac, zginac lub w jakikolwiek inny sposéb uszkadzac
mechanicznie ( np. obcina¢, dziurkowad, rysowac po niej itp. )

2. SKM nie nalezy narazac na oddziatywanie wysokich (+500 C) i niskich (-200C)
temperatur oraz srodkéw chemicznych, silnych pdl elektromagnetycznych lub
elektrycznych

3. SKM mozna bezpiecznie przechowywac i uzytkowac wraz z innymi tego typu
kartami ( kartami ptatniczymi, kredytowymi).

4. Uzytkownik karty powinien chroni¢ karte przed zgubieniem, zniszczeniem, a w

przypadku jej utraty lub zniszczenia zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt do BOK w celu
zastrzezenia karty.

VIl. ZASADY KONTROLI SKM

1. Kontrole biletowg w autobusach w ZEC Starachowice przeprowadzajg
upowaznione osoby wyposazone w identyfikator ze zdjeciem i numerem stuzbowym
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kontrolera umieszczonym w bezpiecznym miejscu.

2. Kontroler wyposazony bedzie w urzgdzenie do kontroli SKM ( sprawdzarke) oraz
karte kontrolera.

3. Sprawdzarka stuzy do przeprowadzania kontroli prawidtowych optat za przejazdy
pasazeréw korzystajgcych z SKM.

4. Kontrola polega na zblizeniu SKM pasazera do sprawdzarki i odczytaniu informacji
na niej zapisanej.

5. Czytnik weryfikuje zawartos¢ SKM pasazera pod wzgledem poprawnosci
zapisanych danych , waznosci rejestracji przejazdu oraz sprawdzania czy dana karta
nie znajduje sie na liscie kart zablokowanych.

6. Kontroler ma mozliwos¢ zablokowania zakwestionowanej karty.

7. W przypadku stwierdzonego braku waznej SKM, biletu papierowego lub w sytuacji
gdy pasazer nie jest w stanie potwierdzi¢ prawa do uzytkowania SKM kontroler ma
prawo zatrzymac SKM i przekazac jg do wyjasnienia do BOK. W takim przypadku
pasazerowi naktada sie wtasciwg optate dodatkowa wedtug obowigzujgcej taryfy.

8. Obowigzkiem kontrolera jest poinformowanie pasazera o sposobie i wysokosci
optaty oraz o trybie odwotawczym.

9. W przypadku biletu zakontraktowanego jako EP i uiszczenie optaty w wysokosci
biletu ulgowego kontroler ma prawo zgdac¢ od pasazera okazania dokumentu
uprawniajgcego do ulgi.

10. Uzytkownicy SKM zakodowanej jako bilet okresowy imienny ulgowy lub
bezptatny nie sg zobowigzani do przedstawiania osobom kontrolujgcym
dokumentéw poswiadczajgcych ulge, jezeli uprawnienia dotyczgce ulg lub zwolnien
z optat, ktore zostaty zapisane na SKM imiennej obowigzujgcej w chwili kontroli.

11. Zarejestrowanie SKM |ub kupno biletu u kierowcy po ogtoszeniu kontroli nie
zwalnia pasazera od optaty dodatkowej.

VIll. ZASADY REKLAMAC])I SKM. ANULOWANIE BILETOW OKRESOWYCH.
1. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem SKM mozna sktada¢ w BOK.

2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni liczgc od dnia ich ztozenia.
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3. Karte miejskg z ujawniong wadg fizyczng nalezy wymieni¢ w BOK.

4. Utrate SKM nalezy niezwtocznie, pisemnie zgtosi¢ w BOK. Utracona karta zostanie
zablokowana. W przypadku dokonania zgtoszenia w terminie jednego dnia
roboczego srodki pozostate na karcie zostang zablokowane i przeniesione na
duplikat karty.

5. W przypadku utraty SKM imiennej pasazer otrzymuje nowg karte odptatnie.
Wydanie nowej karty wymaga ztozenia wniosku oraz uiszczenia optaty w wysokosci
15,00 zt za ponowne zakodowanie danych na nowej karcie.

6. Podstawg do odtworzenia waznego kontraktu jest paragon. Bilet okresowy
odtwarzany jest po uprzedniej weryfikacji potwierdzenia zaptaty w systemie
informacyjnym rejestrujgcym sprzedaz. Paragon zniszczony w stopniu
uniemozliwiajgcym odczytanie znajdujgcych sie na nim informacji nie moze by¢
podstawg reklamacji ani odtworzenia Kontraktéw zapisanych na karcie.

7. ZEC Starachowice, nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie karty miejskiej
przez osobe nieuprawniong, po utracie karty przez wtasciciela w ciggu 24 godzin od
chwili zgtoszenia tego faktu w BOK.

8. ZEC Starachowice nie ponosi odpowiedzialnosci za srodki zgromadzone na karcie
na okaziciela.

IX. INNE USLtUGI KODOWANE NA SKM.

1. Na SKM mozna kodowac inne ustugi niz bilety ZEC. Za kodowanie innych ustug
odpowiada podmiot sprzedajgcy ustugi.

2. Kodowanie innych ustug moze odbyc sie tylko za zgodg ZEC w oparciu o
porozumienia zawarte z podmiotem sprzedajgcym inne ustugi.

Kodowanie innych ustug nie wyklucza i nie zagraza korzystaniu z karty jako nosnika
biletow ZEC.
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