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Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej, powiaty realizujg
zadania w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, nieodptatnej mediacji oraz edukacji prawnej.

Dla kogo udzielana jest pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo
obywatelskie? Ustugi bedg swiadczone kazdej osobie, ktéra ztozy oswiadczenie, ze
nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej.

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego lub nieodptatnej mediacji odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen, po
umoéwieniu telefonicznym terminu wizyty pod nr telefonu: (41) 276 09 19, czynnym
w godzinach pracy Starostwa Powiatowego w Starachowicach od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 7.30 do 15.30.

Kobietom w cigzy porady udzielane sg poza kolejnoscia.

Osobie uprawnionej udziela sie nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczy nieodptatne
poradnictwo obywatelskie osobiscie z zastrzezeniem, ze osobom ze znaczng
niepetnosprawnoscia ruchowg, ktére nie mogg stawic sie w punkcie osobiscie, oraz
osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie, moze by¢ udzielana
nieodptatna pomoc prawna lub swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie z
wytgczeniem nieodptatnej mediacji, takze poza punktem, albo za posrednictwem
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Umozliwia sie rowniez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania tych oséb lub
W miejscu wyposazonym w urzadzenie utatwiajgce porozumiewanie sie z osobami
doswiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie lub w miejscu, w ktérym
zapewnia sie mozliwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego.

Aby uzyska¢ nieodptatng pomoc prawng lub swiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego za pomocg srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢
poza lokalem punktu, osoba uprawniona sktada staroscie w formie papierowej lub
elektronicznej oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy
prawnej, wraz ze wskazaniem okolicznosci uzasadniajgcych brak mozliwosci
skorzystania z porady w punkcie oraz dostepnych tej osobie srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc.

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

poinformowanie o obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujgcych prawach i
obowigzkach, w tym w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem przygotowawczym,
administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym,

wskazanie sposobu rozwigzania problemu prawnego, sporzadzenie projektu pisma
w sprawach, o ktérych mowa powyzej, z wytgczeniem pism procesowych w
toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczagcym sie
postepowaniu sgdowoadministracyjnym, sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie
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od kosztéw sadowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu
sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub
rzecznika patentowego w postepowaniu sagdowoadministracyjnym oraz
poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze
skierowaniem sprawy na droge sadowag,

nieodptatng mediacje.

Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej, z wyjatkiem przygotowywania do rozpoczecia tej
dziatalnosci.

Nieodptatna mediacja obejmuje:

poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych
metod rozwigzywania sporow, w szczegolnosci mediacji oraz korzysciach z tego
wynikajacych, przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku

o przeprowadzenie mediacji, przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie
postepowania mediacyjnego w sprawie karnej, przeprowadzenie

mediacji, udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie
ugody zawartej przed mediatorem.

Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych:

sad lub inny organ wydat postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub
postepowania mediacyjnego, zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron
wystepuje przemoc.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do
indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do podniesienia Swiadomosci
tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej
obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w
razie potrzeby, sporzgdzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc
w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci
porady dla osdb zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz
zabezpieczenia spotecznego. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje
rowniez nieodptatng mediacje.

Miejsca udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego i nieodptatnej mediacji.

Punkt Pomocy Prawnej nr 4 Urzad Miejski w Starachowicach

pokdj nr 18 (parter)
Poniedziatek: 15.30 - 19.30
Wtorek: 15.30 - 19.30
Czwartek: 15.30 - 19.30
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Zakres udzielanych porad obejmuje w szczegdlnosci: problemy uzaleznienh i
przemocy w rodzinie, sprawy rozwodowe, separacje, podziat majgtku po rozwodzie,
wychowawcze, ustalania wiadzy rodzicielskiej, kontaktow z dzie¢mi, mieszkaniowe,
alimentacyjne, zaciggnietych dtugéw, meldunkowe i eksmisje.
Z bezptatnej pomocy prawnej mogqg skorzystac wytgcznie mieszkancy Gminy
Starachowice!

Powiatowy Punkt nr 3 Nieodptatnej Pomocy Prawnej
pokdj nr 16 (parter)
Dni i godziny otwarcia:
poniedziatek - pigtek: 11.00-15.00 - Punkt nieodplatnego doradztwa obywatelskiego
z mozliwoscia realizacji mediacji
poniedziatek - pigtek: 15.30-19.30 - Punkt nieodplatnego doradztwa obywatelskiego
z mozliwoscig realizacji mediacji

Dla kogo pomoc?
- dla 0s6b uprawnionych do pomocy spotecznej z powodu m.in. niepetnosprawnosci i
przemocy w rodzinie

- dla mtodziezy do 26. roku zycia
- dla kombatanow
- dla weteranéw

- dla 0s6b powyzej 65. roku zycia

- dla posiadaczy Karty Duzej Rodziny
- dla kazdego zagrozonego lub poszkodowanego katastrofg naturalng, awarig
techniczna, kleskg zywiotowa.

Wiecej informacji na temat dziatania Powiatowego Punktu Pomocy Prawnej, mozna
uzyskac na stronie Biuletyny Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w
Starachowicah - klikajgc w ponizszy link.

OCEN PORADE

Osoba uprawniona ma mozliwos¢ oceny udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej,
poradnictwa obywatelskiego i mediacji, poprzez:

1. wypetnienie anonimowej OPINII, ktérg w wersji papierowej otrzyma od osoby
udzielajgcej porady, ktdrg nastepnie wrzuca do przeznaczonej na ten cel urny,

2. przekazanie anonimowej OPINII o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim

i mediacji pod numerem telefonu (41) 276 09 19, na adres e-mail:
npp@powiat.starachowice.pl lub bezposrednio do Wydziatu Organizacyjnego
Starostwa Powiatowego w Starachowicach pok. 118

(I pietro) (dotyczy rowniez przypadkow udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego poza punktem lub za
posrednictwem srodkow porozumiewania sie na odlegtosc).
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